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Méthodologie




Methodologie

» Etude réalisée auprés d’'un échantillon de 1027 personnes, représentatif de la population
francaise agée de 18 ans et plus.

» L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe,
d’age, de catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de
résidence.

» Mode d’interrogation: L'échantillon a été interrogé en ligne sur systeme Cawi (Computer
Assisted Web Interview).

» Dates de terrain: Les interviews ont été réalisées du 23 au 27 avril 2010.

» OpinionWay rappelle par ailleurs que les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant
compte des marges d'incertitude : 2 a 3 points au plus pour un échantillon de 1000

répondants.
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Principaux enseignements

* Le palmareés des tracas quotidiens : a chacun ses tracas

Taches ménagéres, mauvais comportement des autres usagers de la voie publique , pertes de temps dans les
démarches administratives, probléemes de stationnement et complexes physiques sont les cinq tracas
auxquels les Frangais sont le plus souvent confrontés.

« Nettoyer, balayer, astiquer casa toujours trés fort » n’est incontestablement pas du goiit des Francais qui
positionnent les taches ménageres en premiéere place des tracas les plus fréquents, avec 80% de personnes
concernées, dont 42% de trés souvent concernées. La guerre des sexe sur cette question est loin d'étre révolue, car
les femmes sont plus souvent tracassées que les hommes par les corvées de ménage : 92% contre 66% des hommes, dont
62% tres souvent .

La voiture génere également de fréquentes contrariétés. La journée de la courtoisie en voiture ne semble pas faire
beaucoup d’adeptes puisque 54% des Francais endurent fréquemment le mauvais comportement des autres usagers de la
voie publique. 42% des Frangais sont impactés par des problemes de stationnement, 34% subissent souvent ou trés souvent
des embouteillages en voiture, et ce quel que soit I'age ou le sexe des personnes interrogées. Toutefois, sans surprise,
les Franciliens sont plus enclins a avoir des soucis de déplacement et de circulation que les habitants du reste
du pays IIs sont 61% a se dire concernés par les mauvais comportement des autres usagers de la voies publiques, 49% a
subir régulierement des embouteillage en voiture.

459% des Francais déclarent encore trop souvent perdre du temps dans les démarches administratives,
s'arrachant les cheveux entre des formulaires 28 A et 145C ou autres. Les catégories socioprofessionnelles supérieures
(56%) se déclarent plus souvent impactées par ce genre de contrariétés que les catégories populaires (43%).

BJ6497/ MMA- Les 21 tracas de Francais - Avril 2010 page 5

7
-



7
-

Principaux enseignements

Enfin, Guy Debord I'avait prédit dans « la société du spectacle », le culte de I'apparence touche désormais 36%
des personnes interrogées qui déclarent étre fréiquemment tracassées par des complexes physiques.
Syndrome du top modéle oblige, Les femmes sont sur ce point beaucoup plus touchées que les hommes (respectivement
53% contre 20%)

* Les tracas qui font oublier la « zen attitude », les Francaises en pole position

La machine est-elle au service de I'homme ? Les Francais sont aussi dépendants de leurs machines qu’ils
sont contrariés lorsqu’elles sont en panne ou subissent des disfonctionnements. Tomber en panne de voiture
(80%), se faire capturer sa carte bancaire a un distributeur (75%), rencontrer des problemes techniques avec des
équipements informatiques (75%), ou subir la panne d'un appareil ménager (73%) font partis des situations les plus
énervantes recensées par les Francais. Un jeune privé de nouvelles technologies perdant ses reperes, le comble de
I'énervement des 18-24 ans revient a la panne informatique ( 81% )

Les femmes sont globalement plus contrariées par toutes sortes de tracas que les hommes. Plus
spécifiquement, elles sont avec les jeunes plus sensibles aux tracas relationnels : la mauvaise ambiance au
travail ou a I'école énervent 69% des femmes contre 51% des hommes et 75% des 18-24 ans contre 68% des 35-49 ans.
Les désaccords familiaux ou avec son conjoint affectent 71% des femmes contre 53% des hommes et 71% des 18-24 ans
contre 63% des 35-49 ans.

La vieillesse engendrant la sagesse, les plus agés semblent globalement plus « cools » que leurs cadets. Les

50 ans et plus se montrent aussi globalement plus modérés quand il s'agit de laisser libre cours a I'expression de leur
contrariété en affichant souvent des scores d’énervement égaux ou inférieurs a I'ensemble des personnes interrogées.
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Principaux enseignements

* Que le tracas soit réqulier n’‘implique pas forcément qu'’il soit trés contrariant.

Souvent les tracas les plus horripilants ne sont pas les plus fréquents. Ainsi, les taches ménagéres en premiere
place des tracas les plus fréquents, arrivent en vingtiéeme position sur les 21 tracas énervant le plus les Francais (33%).

A l'inverse, la panne de voiture, le tracas jugé comme le plus énervant par 80% des Frangais, ne concerne
frequemment que 3% de ces derniers. Il en va de méme pour la capture de sa carte bleue par un distributeur.

* Le beurre et I'argent du beurre : les tracas a la fois récurrents et énervants

Mais il existe des tracas a la fois réguliers et trés énervants. Cest le cas des formalités administratives qui sont
un vrai fléau pour 77% des Francais et qui rappelons le, concerne régulierement 45% d’entre eux.

La promiscuité dans les grandes villes est également facteur de tensions irritantes et récurrentes : 4 des
habitants de Paris et la région parisienne subissent des nuisances liées au voisinage et 74% se déclarent énervés par
cette situation. 53% des franciliens subissent régulierement la promiscuité dans les transports en commun et 64% sont
énervés cette situation.
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Les tracas les plus fréquents

Le top 3

Q : Pour chacun des « tracas du quotidien » suivants, diriez-vous qu'il vous arrive, trés souvent, assez souvent, rarement

ou jamais ?
Subir le mauvais Devoir accomplir Perdre du temps
comportement des les taches dans des
o autres usagers de la ménageéres démarches
A ~voie publique administratives
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Les tracas les plus fréquents 1/3

Q : Pour chacun des « tracas du quotidien » suivants, diriez-vous qu'il vous arrive
trés souvent, assez souvent, rarement ou jamais ?

Sous total Tres Sous total
souvent + assez
souvent

Devoir accomplir les taches ménagéres - z a;.’ 80% 19%
Subir le mauvais comportement des autres usagers de la i ' - %
voie publique °

rarement + jamais

54% 45%
Perdre du temps dans des démarches administratives . : M . '% 45% 54%
Avoir du mal a trouver une place de parking ' 2 M . '% 42% 57%

Etre tracassé par vos complexes physiques . ; ;;t’; ' . ’% 38% 60%
Avoir des petits tracas de santé saisonniers ou : o

épisodiques /o

Subir des embouteillages en voiture . ; iﬂoi ' ' 'o

. Trés souvent ‘ Souvent ‘ Rarement .: Jamais J NSP
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Les tracas les plus fréquents 2/3

Q : Pour chacun des « tracas du quotidien » suivants, diriez-vous qu'il vous arrive -
Sous total tres Sous total

tres souvent, assez souvent, rarement ou jamais ? souvent + assez
souvent

Rencontrer des problémes techniques avec votre 8
équipement informatique ou votre connexion internet ° 31% 68%
Etre maladroit ou distrait 5. ; iiOﬂ ' . '% 28% 70%
Rencontrer des difficultés pour comprendre des notices r ’
d'utilisation ou de montage de certains appareils ou 9 /o 26% 72%
meubles en kit

Subir des retards dans les transports 4. a M . '%

rarement + jamais

25% 74%

Subir la promiscuité dans les transports en commun ' a . ;;0; ' . ’% 220/ 75%
Avoir des désaccords au sein de votre famille ou des ' ! o

disputes avec votre conjoint 3 /o 21% 77%

Subir des nuisances liées a votre voisinage 5. a M - ‘/o 21% 78%

. Trés souvent ‘ Souvent ‘ Rarement .s Jamais J NSP
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Les tracas les plus fréquents 3/3

Q : Pour chacun des « tracas du quotidien » suivants, diriez-vous qu'il vous arrive .
. i . Sous total tres Sous total
tres souvent, assez souvent, rarement ou jamais ? souvent + atssez rarement + jamais
souven

Subir une mauvaise ambiance au travail ou a I'école,
avec vos collégues / camarades ou vos supérieurs

9 73 199% o
hiérarchiques / professeurs 4. a m - ? e
Subir la panne d'un appareil ménager ou d'un B ; B o
équipement de la maison °
rythme de scolarité ou les horaires de garde de vos 2.9 B - ‘% 9% 81%

enfants
Marcher dans une crotte de chien ou étre sali par un 2.73 i |°| ' . J°
pigeon
Rencontrer des imprévus concernant la garde de vos ' ’ |
Tomber en panne de voiture 0’3’ iiwi ' - ’/o
Vous faire capturer votre carte bancaire dans un | : 2%

distributeur 1 & 97%

. Trés souvent ‘ Souvent ‘ Rarement .! Jamais J NSP
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Avoir des difficultés pour concilier vos horaires avec le

9% 90%

3% 959/,
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Les tracas les plus enervants

Le top 3

Q : Toujours pour chacun de ces « tracas du quotidien », le considérez-vous comme trés énervant, assez énervant, peu
énervant ou pas énervant du tout... ?

Perdre dlll temps Tomber en panne Vous faire capturer
dans des démarches de voiture votre carte bancaire

’ administratives dans un
. : : distributeur
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Les tracas les plus énervants 1/3

Q : Toujours pour chacun de ces « tracas du quotidien », le considérez-vous comme Sous total Sous total
trés énervant, assez énervant, peu énervant ou pas énervant du tout... ? énervant Pas énervant
Perdre du temps dans des démarches R o
administratives ' ‘ 0 77% 229,
Vous faire capturer votre carte bancaire dans un | | ”
distributeur Yo 75% 21%
Subir le mauvais comportement des autres usagers ‘4 ' ‘ R
de la voie publique ° Yo 75% 22%
Rencontrer des problémes techniques avec votre f—
équipement informatique ou votre connexion ‘ 0 2% 74% 24%
internet
Subir la panne d'un appareil ménager ou d'un :
équipement de la maison ‘ /o 73% 25%
Subir des embouteillages en voiture . 2 m ’/o 72% 250/

. L P p Pas du J
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Les tracas les plus énervants 2/3

Q : Toujours pour chacun de ces « tracas du quotidien », le considérez-vous comme Sous total Sous total
trés énervant, assez énervant, peu énervant ou pas énervant du tout... ? énervant Pas énervant
Subir des nuisances liées a votre voisinage - “oi ' 24% '5@3!
Subir des retards dans les transports - M 239, '@ ,% 68% 20%
Avoir du mal a trouver une place de parking . M 26% ' ' ’% 67% 31%
Marcher dans une crotte de chien ou étre sali par un ‘ o
pigeon % 29% 12% 63% 35%
Avoir des désaccords au sein de votre famille ou des | y o
disputes avec votre conjoint K _ 28% /o
Subir une mauvaise ambiance au travail ou a I'école, ‘ -
avec vos collegues / car_n’arade_s Oou VoS supeérieurs o 20% | 61% 31%
hiérarchiques / professeurs
Rencontrer des difficultés pour comprendre des ‘ 4
notices d'utilisation ou de_montage de certalr_ls o 32% ' o 57% 41%
appareils ou meubles en kit.

. P p Pas du
' Tres eénervant ‘ Assez enervant ‘ Peu énervant :: tout énervant - NSP
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Les tracas les plus énervants 3/3

Q T<’>u]ours pour cha’cun de ces « t’racas du quot|d|e:n », le considerez-vous comme Sous total Sous total
tres enervant, assez enervant, peu énervant ou pas enervant du tout... ? énervant Pas énervant
Etre maladroit ou distrait . : ;;o; '.3’ 56% 41%
Subir la promiscuité dans les transports en commun . z . ;;0; ’. J%
Avoir des petits tracas de santé sai§o_nnie_rs ou ' z ~ ; ;oi ’ . ’% 43% 549
episodiques
Etre tracassé par vos complexes physiques . ; m . '% 38% 60%
Rencontrer des imprévus concernant la garde de vos - - i Yo
enfants 35% 53%
Avoir des difficultés pour concilier vos horaires avec le i : —
rythme de scolarité ou les horaires de garde de vos ‘ o
enfants
Devoir accomplir les taches ménagéres ' ; ;;o; ' - 'o

. L P p Pas du J

“ BJ6497/ MMA- Les 21 tracas de Francais - Avril 2010 page 18

48% 48%

33% 55%

32% 56%




Fréquence vs Enervement

Enervement
P:nne de voiture
valement CB N
. Problémes informatiques

Pas fréquent et énervant
Panpe appareil ménager

Retards dans

Nuisances de voisinage
. ‘ lkésa cords familiaux
Crotte de chien

‘ Mauyaise ambiance"'

\

+\

Pas fréquent et pas énervant
Imprévus garde d’enfants

Incompatibilité
4d'ho\raires
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Place de parking

Fréquent et énervant

\ Démarches F
\
les transports
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Mauvais
comportements

usagers yoie publique
dmiiistratives

f Qaladroit ou distrait

rts

Complexes physiques

Ennuis fde santé saisonniers

Fréquence

Embouteillages

Taches ménageéres
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